
 

ОБЩЕЕ ИНФОРМИРОВАНИЕ ЗАСТРАХОВАННЫХ ЛИЦ 

 
ИНФОРМАЦИЯ  

о результатах проведённого контроля объёмов, сроков, качества и условий 
предоставления медицинской помощи застрахованным лицам  

ПО ИТОГАМ III КВАРТАЛА 2021 ГОДА 
 

Контроль объёмов, сроков, качества и условий предоставления медицинской 
помощи медицинскими организациями в объёме и на условиях, которые 
установлены территориальной программой обязательного медицинского 
страхования, договором на оказание и оплату медицинской помощи по 
обязательному медицинскому страхованию, проводится в соответствии с Порядком 
проведения контроля объёмов, сроков, качества и условий предоставления 
медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию 
застрахованным лицам, а также её финансового обеспечения, утвержденным 
приказом Минздрава России от 19.03.2021 № 231н. 

Контроль объёмов, сроков, качества и условий предоставления медицинской 
помощи проводится ТФОМС Ставропольского края и страховыми медицинскими 
организациями, осуществляющими деятельность в сфере обязательного 
медицинского страхования на территории Ставропольского края: филиалом ООО «СК 
«Ингосстрах-М» в г. Ставрополе и Ставропольским филиалом АО «Страховая 
компания «СОГАЗ-Мед». 

Результаты проведённой экспертизы качества медицинской помощи 
представлены в таблице. 

 
Показатели экспертной деятельности ЭКМП 
Количество проверенных случаев, шт. 30 306 
Количество выявленных дефектов, в т.ч. 17 543 
Нарушение по вине медицинской организации 
преемственности в лечении, всего, из них при оказании 
медицинской помощи 
 

199 

Несвоевременное или ненадлежащее выполнение 
необходимых пациенту диагностических и (или) лечебных 
мероприятий, оперативных вмешательств в соответствии с 
порядками оказания медицинской помощи, на основе 
клинических рекомендаций и с учётом стандартов 
медицинской помощи 

2919 

нарушение условий оказания медицинской помощи, 
включая нарушение сроков её ожидания, всего 

122 



 
2 

 

непрофильная госпитализация, всего, из них при оказании 
медицинской помощи: 

110 

необоснованное невыполнение консультаций/консилиумов 
медицинских работников национальных исследовательских 
медицинских центров, всего, из них при оказании 
медицинской помощи: 

0 

невключение застрахованных лиц в группу диспансерного 
наблюдения, всего, из них: 

0 

несоблюдение клинических рекомендаций, порядков 
оказания медицинской помощи, стандартов медицинской 
помощи, всего, из них при оказании медицинской помощи: 

6475 

преждевременное с клинической точки зрения 
прекращение проведения лечебных мероприятий, всего, из 
них при оказании медицинской помощи: 

5 

нарушение по вине медицинской организации 
преемственности в лечении, всего, из них при оказании 
медицинской помощи: 

31 

необоснованный отказ застрахованным лицам в оказании 
медицинской помощи, всего, из них: 

0 

взимание платы с застрахованного лица за оказанную 
медицинскую помощь, предусмотренную программами 
ОМС, всего, из них: 

0 

прочие нарушения, всего, из них: 7682 
 

ЭКМП проводится с привлечением экспертов качества медицинской помощи, 
включённых в единый реестр экспертов качества медицинской помощи.  

Экспертом качества медицинской помощи является врач-специалист, 
имеющий высшее образование, свидетельство об аккредитации специалиста или 
сертификат специалиста, стаж работы по соответствующей врачебной специальности 
не менее 10 лет и прошедший подготовку по вопросам экспертной деятельности в 
сфере обязательного медицинского страхования. 

ТФОМС Ставропольского края осуществляет контроль за деятельностью 
страховых медицинских организаций, в том числе проводит повторные ЭКМП 
(реэкспертизы). 
 

Заместитель директора 
Н.К. Румянцева 


